附件3.广东省第一荣军优抚医院2024-2027年车辆租赁服务需求
	参数

性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	一、服务方式

	
	2
	本项目为全承包方式,即投标报价包租赁车辆的保险、季审、年审、轮胎、维修、燃料、保养、检修、税金、营运费、管理费、司机的薪金等与本业务相关的一切费用。工作时段内如涉及用餐和住宿，均包含在车辆费用中，不再另行计算。

	
	3
	二、服务要求

	
	4
	1.中标人须安排专人与医院对接，负责医院用车调度工作。

	
	5
	2.车辆基本要求：

	
	6
	（1）汽车车容要求“三洁”——车头清洁、车身光洁、车厢和座位干净整洁 无异味，车貌保持整洁，车内设施齐全，性能良好，卫生整洁，安全舒适。提供的车辆各项机械电气性能正常无故障，座椅、空调等设施无故障，每张座椅需配置安全带，并按规定配置灭火器、救生锤、安全警示牌等。

	
	7
	（2）车辆技术状况必须良好，办理好服务车辆正常行驶所需的各种证件及规定缴费证齐全，车上配备灭火器及警示性标志牌，车身喷涂公司名称，标志统一。

	
	8
	3.车辆必须符合下列条件：

	
	9
	（1）经交警、交委等部门审检及格，证照齐全有效，符合国家技术规范的客运车辆。

	
	10
	（2）在车辆管理部门注册、登记。

	
	11
	（3）汽车租赁经营者应当使用自有车辆从事租赁经营。

	
	12
	4．有以下情况的车辆不能作为运输用车：（1)已到报废年限、非法改装、非法营运、无牌证、假牌证、套牌、伪造证件的车辆。（2)存在其他安全隐患的车辆。

	
	13
	5.驾驶员必须符合以下条件：（1）具有和所驾车辆相符的车辆驾驶执照，身体健康，遵纪守法，年龄50岁以下且无犯罪记录的驾驶员。（2）必须具备五年或以上驾驶经验，且无未消除的交通违法和交通肇事记录，两年内没有发生重大交通事故或负同等及以上责任。（3）驾驶员具有驾驶证和道路运输从业资格证。不得安排以下司机： 近一年发生过负主要责任或以上一般事故的司机； 近3年内发生死亡交通事故负主要或以上责任的司机； 任一记分周期累计交通违法记分满12分的司机；酗酒成性、身体欠佳或有其他不良行为的司机。

	
	14
	租用车辆过程中如发生意外事故（交通事故、机件故障等），投标人收到报告后应立即采取应急措施（报警、报险或叫救护车等）并在20分钟内通报医院，接报后市内1小时、省内5小时内派人员赴现场负责处理事故相关事宜及安排车辆接送随车人员。如造成乘客损伤，投标人应先行垫付相关费用，如交通部门判定投标人负主要责任的，医院有权向投标人索赔，由投标人承担所有责任。

	
	15
	按医院需求优化安排驾驶员，驾驶员要注重个人的仪容仪表，要熟悉广东省内城乡道路情况。驾驶员在服务过程中，做到热情周到，文明礼貌，积极主动。

	
	16
	驾驶员能保证提供安全、准时、高效的服务。出发前检查车辆运转情况及车上必备的救援物品；在驾驶过程中遵守交通规则，不超速，不超载，不危险超车，不进行危险活动（包括行驶过程中饮食、打电话、聊天等）；不疲劳驾驶或酒后驾驶。

	
	17
	由投标人派出的人员，其管理工作由投标人负责，如有违反国家的法律、法令或出现交通事故或乘客损伤的均由投标人承担所有责任，与医院无关。

	
	18
	投标人派出人员的福利、工资、医疗、保险等费用均由投标人负责。如发生劳资纠纷，由投标人解决，医院不承担任何责任。

	
	19
	投标人在合同履行期内发生重大交通事故（按公安部交通管理部门认定标准），导致医院人员和财产损失，医院有权终止服务合同，并追究投标人相关责任。

	
	20
	三、服务保障要求

	
	21
	3.投标人应针对医院特点和实际情况，围绕加强管理，提供优质服务的目标，制订并向医院提供服务保障方案，主要要求：1）制度保障。体现加强安全管理，实施规范服务、优质服务的各项规章制度、保证措施和服务承诺等。2）车辆保障。包括车型、车龄、车内设备设施等情况，并附班车外貌照片、有效的行驶证复印件。拟投入车辆的车龄须在5年或以下。3）人员保障。所配备班车驾驶员的身份证、驾驶执照（与准驾车型相符）等有效证件的复印件。

	
	22
	四、其他要求

	
	23
	1.在合同履行期间，学校可根据实际情况选择其它方式租赁车辆或出行，包括但不限于网约车、出租车、公共交通等。

	
	24
	2.投标人拟投入本项目的服务车辆，必须购买全面的保险（全保是指车辆损失险、三责险、全车盗抢险和车上人员责任险等）。

	
	25
	3.医院有权根据实际情况向投标人租用其他类型的车辆，费用由双方另行协商。

	
	26
	4.医院有权要求投标人在服务期限内按规定的时间及路线提供服务。如需临时更改线路、增加用车，医院有权要求投标人积极配合，所产生的费用按车辆的发生次数、线路另计车费。

	
	27
	5.投标人须保证拥有的租赁车辆的所有权或合法性的出租。

	
	28
	6.投标人应按照核定线路运行，按照规定站点停靠，按规定的时间地点备车和发车，不绕道行驶、兜圈，不无故在途中更换车辆。

	
	29
	7.车辆做到准时到达接送地点，并确保车容整洁，车质车况良好；司乘人员待客文明礼貌，协助医院车辆管理及使用部门落实租用车辆的各项计划，保证医院的正常用车。

	
	30
	8.服务期间，投标人行车载客必须遵守交通依法行驶规则，如造成交通事故或乘客损害，要服从交警的现场指挥，并负责处理事故的相关事宜。

	
	31
	9.行车载客时必须遵守交通规则，合理操作确保医院乘客乘车及上下安全，如因违章行车或操作不合理发生交通事故而造成乘客损失，按国家《道路交通事故处理方法》的有关规定，一切费用由投标人负责赔偿。

	
	32
	10.投标人派出人员的工资、福利、医疗、保险均由中标人与其员工商定。如发生劳资纠纷，由投标人解决，医院不承担任何责任。

	
	33
	11.投标人提供服务的车辆必须是状况良好，设备齐全，具备有效的公路运输营运证、行驶证、养路证、营业性保险证以及国家要求缴纳的各项规费凭证；投标人提供的资料应保证真实有效，否则就此产生的责任均由投标人承担。

	
	34
	12.投标人应按照每次/事提供服务结束后，提供具备租车结算清单。


