附件：评分细则

	序号
	评分项
	分值
	评分细则及分值范围

	1
	项目收费价格
	5
	1、共享陪护床租借收取使用者押金不得高于99元（归还即退），每晚（时间段：晚上8:00～次日7:00），收费标准不高于15元/晚，中午（时间段：12:30~14:00），不高于3元/次；且超时段30分钟内免费，30分钟后不足1小时按小时收费，收费标准不高于5元/小时。（得1分）

2、共享轮椅租借收取使用者押金不得高于299元（归还即退），用户使用前30分钟免费，超过30分钟后不足一小时按一小时进行计费，不高于4元/小时，24小时收费不设上限，（得1分）

3、对于医院需要优待或免费使用的用户（如特困户、军烈家属）等，由医院提出后：

（1）投标人予以配合免费提供共享陪护床。（提供承诺函，格式自拟）（得1分）

（2）为每个住院科室提供免费病人送检轮椅使用权限（提供给每个科室免费账号或卡）提供一个得1分，提供2个得2分。（提供承诺函，格式自拟）。此项最高得分2分。

	2
	项目需求
	25
	轮椅折叠状态尺寸：深1070mm宽260mm高880mm；展开尺寸：长1070mm宽460mm高880mm；桩尺寸：深600mm宽1090mm高1120mm。（在此规格基础上正负5%）。有背有扶座椅，可承重：150kg+5%，表面为：环保喷塑，抗腐蚀：（得3分）

陪护床及收纳桩尺寸长1300mm高1250mm宽600mm；展开尺寸：2000mm宽550mm高300mm；两折叠操作便利，可承重：150kg+5%，表面为：环保喷塑，抗腐蚀：（得3分）

3、由一次性电池供电，不外接电源，相应的电池维护及更换工作由投标人承担。（得3分）

4、共享轮椅及共享陪护床使用者租借无需下载APP或关注微信公众号等，使用微信扫描二维码即可租借。不得植入商业广告或营利性广告链接。（得3分）

5、系统支持灵活设置租借开放时间功能，并可设置免费使用时长，如在免费使用时间内归还，不得进行扣费。（得3分）

6、共享轮椅及共享陪护床支持在任意一个卡槽归还，支持他人代为归还，归还落锁即停止计费，立即结算，押金原路退回。（得4分）

7、对于接近租借结束截止时间而未归还的用户，系统在截止时间前10分钟内发出短信或微信（消息）提醒。（得3分）

8、向医院开放后台管理平台权限，医院可随时督导检查共享陪护床租借情况。（得3分）

	3
	项目服务内容
	20
	1、对于共享陪护床用户超时未归还，系统后台可以快速查询并安排人工进行电话或现场督促归还服务。（得5分）

2、共享陪护床及共享轮椅投放数量、具体摆放的位置以医院实际场地，需征得医院总务科及科室需求，后续须配合医院实际需求随时调整位置和数量。（得4分）

3、投标人负责共享陪护床的日常管理工作，包括产品外观的保养、产品的维修（定期巡检，至少1个月1次）、产品表面的消毒清洁等工作，陪护床确保使用符合医院院感要求。（得4分）

4、投标人应在共享轮椅、共享陪护床和移动支付平台上清晰表示客服联系方式；如设备出现故障（包括设备运行故障、设备网络故障、设备收费错误等），投标人接到反馈信息应在1小时内响应到位，如远程处理的，应在2小时内处理完毕；如需到场处理的，应在5小时内到场且在5小时内处理完毕。（得4分）

5、要求7*24小时线上及电话客服实时答疑，远程指导用户使用、处理用户问题。（得3分）。

	4
	对项目要求的响应程度
	5
	投标人应保证提供快捷响应的服务，提供承诺书及佐证材料，证明可在1小时内到达现场，提供7*24*1（每周7天，每天24小时，1小时内解决现场问题）响应服务，（得5分，没有不得分）

	5
	投标人资质
	15
	1.投标人应具备《第二类医疗器械经营证书》。（提供企业第二类医疗器械经营证书，得3分，没有不得分。）

2.投标人应具备2024年度《企业信用等级证书》《企业信用等级证书（诚信供应商）》《企业信用等级证书（重合同守信用企业）》《企业信用等级证书（质量服务诚信单位）》《企业信用等级证书（行业诚信单位）》《企业信用等级证书（诚信经营示范单位）》《企业资信等级证书》（提供1项证书得1分，最高7分）

3、投标人项目负责人具备丰富的管理和沟通经验，要求具备国际标准的《项目管理专业人士认证》的审核。（得5分，没有不得分，提供项目管理专业人士认证证书及持证人员连续缴纳不低于9个月的参保证明。）

	6
	同类项目业绩
	30
	投标人应具备2022年（含）以来共享陪护床及共享轮椅的项目业绩经验，且客户认可度高，服务具有稳定性。

.2022年（含）以来广州地区医院共享陪护床的服务案例（需附与医院签订的合作协议）；（1个服务案例得2分，最高12分）

2.2022年（含）以来广州地区公立三甲医院共享陪护床的服务案例（需附与医院签订的合作协议）；（1个服务案例得3分，最高12分）

3.近1年内广州地区公立医院共享轮椅的服务案例，其中至少有1家是广州地区三甲医院（需附与医院签订的合作协议）；（1个服务案例得1.5分，提供的合作协议中有三甲医院得1分，最高4分，没有不得分。）
4.具备共享陪护床/共享轮椅项目满意度调查工作。（提供驻点医院的盖章证明，1个医院得1分，最高得2分。）


