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评分细则
	序号
	评审因素
	评分细则
	分值
（分）

	一
	技术部分（合计45分）

	1
	一般技术参数的响应情况
	应满足一般技术参数及以上的响应情况：
①（3分）15分钟内响应，2小时内到现场，24小时内修复（特殊故障除外），承诺满足或存在正偏差得3分；存在负偏差或未响应，每不满足1项扣1分，扣完为止。
②（7分）应提供可证明响应承诺的相关材料，由评审人员按交通距离（营业执照、服务点或服务合同甲方地址到我院的最短交通距离）给分，60公里以内给予7分，60-80公里给予5分，80-120公里给予3分，超过120公里或无材料，不得分。
投标时提供：
①履约保证书（承诺满足响应情况，标明交通距离）；
②距离证明材料（标明最短交通距离），如服务点租赁合同关键页/房地产证复印件、营业执照复印件、附近项目合同关键页复印件（合同须体现合同内容、合同双方、合同签订日期、双方盖章）。
	10

	2
	项目重难点分析及应对措施
	针对本项目工作中可能存在的重难点展开具体分析，给出应对措施，标准如下：
1. （7分）重难点分析准确、清晰，应对措施合理、可行。
2. （5分）重难点分析较准确、明晰，应对措施较合理、可行。
3. （3分）重难点分析一般，应对措施有一定合理可行性。
4. （1分）重难点分析不够准确清晰，应对措施不够合理、可行。
5. （0分）未提供重难点分析或应对措施。
投标时提供：项目重难点分析及应对措施。
	7

	3
	维保服务方案
	需提交维保服务方案（包括但不限于维保、巡查工作计划、维保总结报告、设备更换与维修、检测/检查方案等）进行评审：
1. （10分）维保服务方案全面完善，契合本项目服务要求，完全满足或优于采购需求的。
2. （7分）维保服务方案较全面完善，完全满足采购需求的。
3. （4分）不够全面完善，部分契合本项目服务要求，部分满足采购需求的。
4. （0分）未提供方案或提供方案不可行的。
投标时提供：维保服务方案。
	10

	4
	质量保障方案
	需提交质量保障方案（包括但不限于质量管理目标、质量管理的风险预防和应对措施、备品备件质量保障措施）进行评审：
1. （8分）质量保障方案全面完善，契合本项目服务要求，备品备件充足，完全满足或优于采购需求的。
2. （5分）质量保障方案较完善，基本契合本项目服务要求，备品备件较充足，基本满足采购需求。
3. （2分）质量保障方案不够全面完善，部分契合本项目服务要求，备品备件不充足，部分满足采购需求的。
4. （0分）未提供方案、提供方案不可行或无备品备件，无法满足采购需求的。
投标时提供：质量保障方案。
	8

	5
	应急处理方案
	需提交应急处理方案（包括但不限于人员调配、问题诊断、故障解决等）进行评审：
1. （10分）对项目发生突发事件的处理原则、流程、方法等制定针对性强和可操作性高的应急处理预案。
2. （7分）对项目发生突发事件的处理原则、流程、方法等制定针对性一般和可操作性一般的应急处理预案。
3. （4分）对项目发生突发事件的处理原则、流程、方法等制定针对性弱和可操作性低的应急处理预案。
4. （0分）未提供方案或提供方案不可行的。
投标时提供：应急处理方案。
	10

	二
	商务部分（合计35分）

	6
	企业资质
	持有以下有效证件或资质可得对应分数，资质等级不足，3分资质扣1.5分，2分资质扣1分，无对应资质，得0分。具体如下：
①（3分）中华人民共和国特种设备生产许可证（压力管道）GC2级（或GC1级或GCD级）或者中华人民共和国特种设备安装改造修理许可证（压力管道）GC2级（或GC1级或GD1级）以上资质；
②（3分）安全生产许可证；
③（3分）建筑机电安装专业承包二级（或以上）资质；
④（3分）第二类医疗器械经营备案凭证；
⑤（2分）电子与智能化工程专业承包二级（或二级以上）资质；
⑥（2分）质量管理服务体系认证证书（证书需包含医用气体系统和净化工程专业承包）；
⑦（2分）职业健康管理系统认证证书（证书需包含医用气体系统和净化工程专业承包）；
投标时提供资质证书扫描件（需在有效期内），原件备查。
	18

	7
	团队资质
	项目团队应满足以下条件：
1. 具备有效的对应资质可得对应分数，资质等级不足或无对应资质，得0分。具体如下：
①（2分）项目经理：具备《中华人民共和国特种设备作业人员证》，作业项目：特种设备安全管理，项目代号：A；
②（2分）技术负责人：具备《中华人民共和国特种设备作业人员证》，作业项目：固定式压力容器操作，项目代号：R1；
③（2分）专业工程师：具备《中华人民共和国特种设备作业人员证》，作业项目：固定式压力容器操作，项目代号：R1；
④（2分）维修技术人员：具备《特种作业操作证》（焊接与热切割作业、低压电工作业）。
2. （2分）人数至少5人，每少1人扣1分，扣完为止。
3. （2分）均为非临时聘用人员，由投标单位购买6个月以上社会保险，每缺少1份社保证明，扣1分，扣完为止。
投标时提供：
①项目团队名单，包含人员姓名、岗位、资质和社保购买情况；
②人员资质证书扫描件（需标注对应人员姓名及岗位），原件备查；
③社保证明复印件（6个月以上），加盖公章。
	12

	8
	同类业绩
	（5分）承接同类业绩（医用气体系统维保及净化工程维保项目）情况，每提供一份合同得1分，最高得5分；未提供证明材料或证明材料不清晰的，不得分。
投标时提供：合同关键页复印件（合同须体现合同内容、合同双方、合同签订日期、双方盖章）
	5

	三
	报价部分（合计20分）

	9
	投标报价
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值
备注：评标基准价为所有有效投标报价中的最低报价；投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。
	20

	合计
	100




