附件：
评分总值最高为100分，商务、技术及价格得分分值分配设置如下：
	评分项目
	商务评审
	技术评审
	价格评审
	总分

	分值
	20
	50
	30
	100



商务评审表
	序号
	评审内容
	评分细则
	分值

	1
	同类项目经验
	供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接过同类项目业绩，每提供一份得2分，本项最高得10分。
【注：需提供合同关键页，以合同签订时间为准。】
	10

	2
	服务团队人员
	服务团队技术人员具有计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试的系统集成项目管理工程师情况：驻场人员每提供1 人有效证书得3分；其他服务管理人员每提供1 人有效证书得3分，最多得6分（需提供证书复印件及社保证明）。
	6

	3
	公司资质
	五星售后服务认证证书或同类型同等级相关证书，提供有效证书得4分（需提供证书复印件）。
	4

	合计
	20



技术评审表
	序号
	评审内容
	评审细则
	分值

	1
	对项目的理解和合理化建议
	供应商根据采购人实际情况，对本项目需求深入理解并能提出合理化建议：
1.供应商对本项目实际情况熟悉，对项目工作任务、目的、要求理解全面、清晰、透彻，能对本项目的重点、难点提出合理的针对性建议的，得15分；
2.对采购人实际需求有基本的理解，对项目工作任务、目的、要求理解有所欠缺，且存在改善空间的得10分； 
3.无或其它情况不得分。
	15

	2
	运维服务方案
	本项目要求供应商提供运维服务方案，内容包括不限于：具体运维服务内容介绍、交付文档模板以及完整的项目管理制度（含：组织成员清单、运维服务人员简历、项目分工进度表等）。考察供应商对本项目的技术方案总体设计、方案完整性：
（1）方案内容完整、详细、表述清晰、科学合理、切实可行，完全满足并优于采购需求，得15分； 
（2）方案内容比较完整、详细、表述比较清晰、合理、可行，完全满足采购需求，得10分； 
（3）方案内容基本完整、表述基本清晰、基本合理可行，不能完全满足采购需求，得5分； 
（4）其他或无响应，得0分。
	15

	3
	项目管理方案
	本项目要求供应商提供项目管理方案，供应商提供的项目管理方案（包括但不限于项目管理组织设置、管理人员分工与职责、实施计划等）进行评审。
（1）方案全面完整、切合上述要求的，得10分；
（2）方案较全面完整或较切合上述要求的，得6分；
（3）方案不全面完整或不切合上述要求的，得3分；
（4）不提供不得分。
	10

	4
	应急处理方案
	根据供应商提供的应急处理方案（包括但不限于突发事件的处理措施及预案、人员调配、紧急情况的响应时间安排等）进行评审：
1.应急方案具体、可行，针对性强，能够体现出供应商的应急处理能力，具有很强的预判性，有利于项目开展的，得10分；
2.应急方案具体、可行，具有针对性，基本能展示供应商的应急处理能力，具有预判性，一定程度上有利于项目开展的，得6分；
3.应急方案不够具体、可行性不足，无法直观展现供应商的应急处理能力，预判能力不足，对项目的开展缺乏助力或助力不足的，得3分；
4.无或其它情况不得分。
	10

	合计
	50


[bookmark: _GoBack]备注：供应商应提交与评价指标体系相关的各类有效资料。
