附件：
广东省第一荣军优抚医院速运服务评价表
填表科室：                                                                         时间：
	评价维度
	评价指标
	分值
	评分
	扣分说明

	时效保障（30分）
	1.日常物资运输按约定时效送达
	15分
	
	

	
	2.紧急物资（如急救药品、特殊药品）优先配送
	15分
	
	

	安全规范（30分）
	1.运输过程中物资完好率（无破损、丢失、污染）
	10分
	
	

	
	2.药品运输符合医疗行业规范（如冷链温度达标、生物安全包装）
	10分
	
	

	
	3.配送员工着装规范、佩戴工牌，遵守医院院内管理规定
	5分
	
	

	
	4.客户信息保密（无病历、患者信息泄露情况）
	5分
	
	

	服务态度（20分）
	1.配送人员响应及时（按下单期望上门时间取件）
	10分
	
	

	
	2.服务过程中耐心、专业，配合医院完成物资交接、签收手续
	10分
	
	

	系统服务与应急响应
（20分）
	1.下单系统稳定性（无卡顿、崩溃、数据丢失/错误，要求月度故障≤1 次）
	10分
	
	

	
	2.系统突发问题应急响应时效（故障报修后≤1 小时内响应，提供临时解决方案）
	10分
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