[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK1]附件3：
网络安全服务满意度调查表
调查周期：第__阶段（__年_月_日 - __年_月_日，3个月为一个阶段）
评估部门：信息科
被评估公司：
评估日期：__年_月_日
	序号
	评估项目
	评分（0-5分）
	问题及改进建议
	备注

	1
	安全服务驻点服务
	
	
	

	2
	网络安全检测和风险评估
	
	
	

	3
	安全设备巡检服务
	
	
	

	4
	安全合规建设服务
	
	
	

	5
	渗透测试服务
	
	
	

	6
	漏洞扫描服务
	
	
	

	7
	加固服务
	
	
	

	8
	应急响应服务
	
	
	

	9
	应急演练服务
	
	
	

	10
	安全常规培训
	
	
	

	11
	安全咨询服务
	
	
	

	12
	安全通告
	
	
	

	13
	重保服务
	
	
	

	14
	MSS服务
	
	
	

	15
	服务人员整体专业能力、沟通配合度
	
	
	

	16 
	交付成果（各类报告、资料）的完整性、规范性
	
	
	

	17
	服务过程中问题整改的及时性、有效性
	
	
	

	[bookmark: heading_0]说明：本调查表用于对网络安全服务供应商阶段服务质量、响应效率、交付成果等进行全面评估，所有评分均为客观真实反馈，作为供应商服务考核依据。
评分标准：
4.0≤分数≤5.0：满意；
0≤分数<4.0：不满意。


1.服务综合评分
综合得分（所有项目平均分）：__分  综合评级：□满意 □不满意
[bookmark: heading_1]2.季度服务总体评价
________________________________________________________________
________________________________________________________________
[bookmark: heading_2]3.重点改进要求（针对评分较低项目或突出问题）
________________________________________________________________
________________________________________________________________
[bookmark: heading_3]4.评估人信息
评估人签字：__________  日期：__________ 
信息科负责人签字：__________ 日期：__________ 















