附件1：
	评审因素
	评审标准

	分值构成
	技术部分55分；商务部分15分；报价得分30分。

	技术部分
	采购需求中的技术要求响应情况 (19分)
	根据投标人对采购用户需求书的“技术要求”响应进行评审：
①供应商所响应产品每满足一项用户需求书中带“▲”号的重要技术要求（共3项），得3分，合计9分；
②供应商所响应产品每满足一项用户需求书中不带“▲”号的技术要求（共10项），得1分，合计10分。

	
	货物配送方案 (11分)
	根据投标人制定的医用氧运输全过程的配送方案进行综合评审。至少包含以下内容：①运输车辆与设备管理：提供拟投入本项目的设备的日常检查、维护保养制度，确保设备始终处于安全完好状态。②运输安全与风险控制：详细说明运输过程中的安全管理制度，包括驾驶员及押运员的安全培训、车辆行驶过程中的监控措施（如GPS定位）、恶劣天气或交通管制下的应对策略。③装卸与交接规程：制定标准化的现场卸货、气体钢瓶入库及空瓶回收的操作规程，确保与采购人工作人员交接清晰、账物相符，并保障交接现场的安全。
 1、每提供一项上述内容得1分，最高得3分。
 2、如投标人提供的货物配送方案已包含上述所有内容，则根据以下评审标准进行评审：
（1）配送方案描述全面、具体，思路清晰，快捷性高，有明确详细的措施和步骤，优于采购需求的，得8分； 
（2）配送方案描述较全面、较具体，思路较清晰，快捷性较好，比较明确详细的措施和步骤，满足采购需求的，得4分；
（3）配送方案描述基本完整，思路基本清晰，有缺漏，方案简略，不完全满足采购需求的，得1分。
（4）不提供的不得分。

	
	产品质量、服务质量保障体系及措施 (10分)
	根据投标人提供的产品质量、服务质量保障体系及措施进行综合评审。至少包含以下内容：①气体质量控制体系：详细说明气体充装前、后的质量检验流程机制。②钢瓶管理与追溯：建立钢瓶全生命周期管理制度，提供检验合格、外观完好的钢瓶，并对钢瓶的流转进行管理，确保可追溯；③定期巡检与回访：自行安排定期对所供应的医用气体质量进行回访，根据采购人的反馈意见持续改进，确保服务质量。

 1、每提供一项上述内容得1分，最高得3分。
 2、如投标人提供的产品质量、服务质量保障体系及措施已包含上述所有内容，则根据以下评审标准进行评审： 
（1）方案内容涵盖上述全部内容项，且措施具体、详实，具有明确合理规范的标准，并优于采购需求的，得7分；
（2）方案内容涵盖上述全部内容项，且措施比较具体、细致，具有一定的合理性，满足采购需求的，得4分；
（3）方案内容未涵盖上述全部内容项，措施有缺漏，方案简略，不完全满足采购需求的，得1分。
（4）不提供的不得分。

	
	售后服务方案 (8分)
	根据投标人提供的售后服务方案进行综合评审。至少包含以下内容：①售后服务保障：包括合同服务期内的售后技术支持、因产品质量问题而引起退换货服务；②响应速度：确保采购人的售后需求得到及时、有效的响应。

1、每提供一项上述内容得1分，最高得2分。 
2、如投标人提供的售后服务方案已包含上述所有内容，则根据以下评审标准进行评审：
（1）方案内容涵盖上述全部内容项，且方案具体、细致，有明确详细的措施和步骤，优于采购需求的，得6分；
（2）方案涵盖上述全部内容项，且方案比较具体、细致，有较明确详细的措施和步骤，满足采购需求的，得4分；
（3）售后服务方案未涵盖上述全部内容项，方案有缺漏、简略，不满足采购需求的，得1分；
（4）其他情况或不响应的不得分。

	
	应急方案 (7分)
	根据投标人提供的应急方案进行综合评审。至少包含以下内容①应急响应流程：明确针对不同突发事件（如运输事故、气体短缺、设备故障、自然灾害等）的应急响应启动条件和标准化的处置流程。②应急人员配置：详细阐述应急情况下应急人员的调配机制及职责分工，确保各岗位应急人员清楚自己的岗位职责。③应急演练：投标人需要自行安排定期组织应急演练。④信息报告与沟通机制：制定针对突发事件发生后的信息上报流程、时限以及与采购人的沟通协调机制。 
1、每提供一项上述内容得0.5分，最高得2分。
2、如投标人提供的应急方案已包含上述所有内容，则根据以下评审标准进行评审：
（1）方案描述具体详细、清晰完整并列出处理方式，优于采购需求，得5分；
（2）方案描述较具体详细、完整并列出处理方式，满足采购需求，得3分；
（3）方案描述不够详细，有缺漏，不满足采购需求，得1分。
（4）不提供的不得分。

	商务部分
	同类项目业绩 (5分)
	投标人自2023年1月1日（以合同签订之日为准）以来，承接的同类项目业绩【同类项目业绩指医用气体类】的，每提供一份业绩得1分，满分得5分，没有或不提供证明文件得0分。
注：业绩以所提供的合同的复印件加盖公章为依据。提供业绩合同的复印件（合同须包含与本项目采购的同类产品）并加盖投标人公章。

	
	综合实力 (3分)
	投标人具有有效期内的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证，每提供一项认证证书得1分，满分3分。
注：需提供以上要求的有效证书复印件或提供在“全国认证认可信息公共服务平台”对以上证书的信息查询截图（状态为有效），并加盖投标人单位公章。新设立企业，由于成立时间不足三个月原因导致不能获得证书的，相应得分。

	
	技术指导培训方案 (7分)
	根据投标人提供的技术指导培训方案进行综合评审。至少包含以下内容①培训次数与形式；②培训内容及效果保障。

1、每提供一项上述内容得1分，最高得2分。
2、如投标人提供的技术指导培训方案已包含上述所有内容，则根据以下评审标准进行评审：
（1）方案内容完整，针对本项目制定的培训内容详细具体，计划安排合理及培训思路清晰，且优于采购需求的，得5分；
（2）方案内容较完整，针对本项目制定的培训内容描述较详细，计划安排较合理及培训思路较清晰，满足采购需求的，得3分；
（3）方案内容不完整，针对本项目制定的培训内容简陋，计划安排一般及培训思路一般，不完全满足采购需求的，得1分；
（4）其他情况或未提供的不得分。

	投标报价
	投标报价得分 (30分)
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值（注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。）最低报价不是中标的唯一依据。
【注：满足招标文件要求且“折扣率”报价最低的为评标基准价。如：投标报价折扣率80%为报价最低，评标基准价为80%，得满分 】。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。
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