附件4：

	序号
	评审因素
	评分细则
	分值

	一
	报价部分（合计10分）

	
	
	
	

	
	
	
	

	（一）
	场地使用费率
	本项价格分值为10分，投标报价得分＝（投标报价/评标基准价）×价格分值。

1.评标基准价为有效投标文件中最高的场地使用费率百分比；

2.投标报价为投标人投标文件中填报的场地使用费率百分比；

3.得分计算结果四舍五入后，小数点后保留两位有效数。本项最高得10分。

	10

	二
	技术部分（合计70分）

	（一）
	所响应产品及服务对用户需求书中带▲号重要技术参数的符合性
	供应商所响应产品及服务每满足一项用户需求书中带“▲”号的重要技术参数要求（共10项），得2分，合计20分。

	20分

	（二）
	所响应产品及服务对用户需求书中技术参数的符合性
	供应商所响应产品及服务每满足一项用户需求书中不带“▲”号的重要技术参数要求（共9项），得1分，合计9分。
	9

	（三）
	服务方案
	根据投标人服务方案进行评分，方案应包括但不限于以下内容：

①投放配置（按医院的要求进行标准化配置）；

②服务值班安排（有驻场值班服务人员以及专用客诉电话）；

③日常维修保养和清洁方案；

④对本项目服务内容有整体运作能力和融合能力。

投标人提供的服务方案，完全满足且优于采购需求的，得17分；完全满足采购需求的，得10分；不完全满足采购需求的，得5分；其他或不提供的，得0分。

	17分

	（四）
	对突发事件的应急服务预案
	根据投标人对突发事件的应急服务能力进行评审，包括但不限于：①应急预案；②突发事件的处理措施；③资源调配能力等。 

完全满足且优于采购需求的，得12分；完全满足采购需求的，得8分；不完全满足采购需求的，得5分；其他或不提供的，得0分。
	12分

	（五）
	其他便民项目响应
	对于医院需要的增加设备或减少设备的需求能无条件响应的并提供承诺函，得5分，不响应不得分。
对于医院需要增加的便民服务项目（中标供应商自负盈亏，采购人不保证新增的便民项目盈利）能无条件响应的并提供承诺函，得7分，不响应不得分。
	12分

	三
	商务部分（合计20分）

	
	2023年1月1日以来同类项目业绩经验
	每提供一项同类医院便民服务项目业绩（指医院便民服务项目业绩）的合同和中标通知书复印件并加盖投标人公章得5分，最高得10分，不提供不得分。 

注：以合同签订时间为准。
1.要求同时提供合同关键信息（含首页、签字页）和中标通知书等证明文件作为得分依据。

2.资料均要求提供扫描件加盖投标人公章。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	10分

	
	过往业绩满意度评价
	每提供近三年内一项同类医院便民服务项目业绩满意度评价（指医院便民服务项目业绩的甲方满意度评价），以合同复印件及满意度评价表复印件各一份为准，提供一个得5分，本项最高得10分。

注：1.业绩合同与满意度评价表同时满足以下条件：投标人签订的合同，业绩内容须为医院便民服务类似项目，且合同履行及满意度评价表时间处于近三年内。
2.须提供合同复印件且复印件上有投标人公章及合同甲方公章。

满意度评价表须有甲方管理部门的部门章或医院公章，否则不得分。
	10分

	合计
	100分


