附件3：

	评审因素
	评审标准
	评委打分

	分值构成
	服务部分40分

商务部分20分

报价得分40分
	

	一、服务（40分）
	整体项目方案（根据项目清单提供）（10分）
	根据投标人为本项目拟定的产品性价比、货物品质、价值高低程度、是否有较高的品牌知名度、品质是否可靠等信息进行评审：

1、所提供方案产品的货物品质优、价值高、品牌知名度高、产品种类丰富齐全、质量可靠，得10分；

2、所提供方案产品的货物品质良好、价值较高、品牌知名度较高、产品种类较为丰富、质量较为可靠，得7分；

3、所提供方案产品的货物品质一般、价值一般、品牌知名度一般、产品种类基本满足用户需求书要求、质量一般，得4分；

4、所提供方案产品的货物品质较差、价值较差、品牌知名度较低、产品种类较少、质量一般，得1分；

5、不提供不得分。
	

	
	产品质量承诺（15分）
	根据各投标人对货物质量保证进行评审:

1、所投全部货物的来源真实可靠有保障，在加工、包装、存储、运输各环节均具有有效的质量保证措施及方案，得15分；

2、所投全部货物的来源真实可靠有较好的保障，在加工、包装、存储、运输各环节均具有较好的质量保证措施及方案，得10分；

3、所投全部货物的来源真实可靠有基本保障，在加工、包装、存储、运输各环节均具有基本的质量保证措施及方案，得7分；

4、所投全部货物的来源基本有保障，在加工、包装、存储、运输各环节的质量保证措施及方案不详尽，得4分；

5、所投全部货物的货源来源无安全保障，在加工、包装、存储、运输各环节的质量保证措施及方案差的，得1分；

6、不提供不得分。
	

	
	配送方案（5分）
	根据各供应商配送服务方案（包含但不仅限于：货物包装情况、配送方式、配送速度等）进行评审:
1、配送服务方案全面、具体、合理，得5分；
2、配送服务方案基本全面、基本合理、基本具体，得3分；
3、配送服务方案合理性差且不全面，得1分；
4、不提供不得分。
	

	
	退换货方案（10分）
	根据投标人出现产品质量问题时退（补）货方案进行评审：
1、出现产品质量问题时退（补）货方案详尽、承诺全面、具体、合理，售后服务响应快且便利的，得10分；
2、出现产品质量问题时退（补）货方案基本详尽、承诺基本合理，售后服务响应慢且基本便利的，得6分；
3、出现产品质量问题时退（补）货方案差、承诺不合理，售后服务处理不及时的，得2分；
4、不提供不得分。
	

	二、商务

（20分）
	同类项目业绩（5分）
	提供2023年以来（以合同签订日期及处于服务期内为准，合同签订日期可早于2023年，但服务期需包含2023年及之后）同类项目，一个业绩得1分，满分5分。（备注：须提供合同复印件。）
	

	
	同类项目业绩满意度（5分）
	投标人每提供一个对应“同类项目业绩”由采购人出具的满意度证明（正面评价）的1分，满分5分。
（备注：须提供采购人出具的满意度证明复印件，满意度证明必须达到90分或带有“满意”或“好评”或“优秀”等相关正面评价字眼。）
	

	
	管理体系认证（10分）
	投标人具有质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、食品安全管理体系认证，每个证书2.5分，满分10分。
（备注：须提供有效期内证书复印件以及在全国认证认可信息公共服务平台上http://cx.cnca.cn查询结果的截图，证书状态必须为“有效”。） 
	

	三、报价

（40分）
	投标报价得分

（40分）
	投标报价得分＝（投标报价/评标基准价）×价格分值


	


