
附件

物业驻点管理团队要求
一、派驻的管理人员要求
物业公司派驻的管理人员应相对固定，如有更换，应书面通知采购人，未经采购人同意，不得随意更换。

1.项目经理1人，要求年龄50岁以下，本科或以上学历，退役军人优先，★要求具有人社部门或消防部门颁发的《建（构）筑物消防员》（或《消防设施操作员》）中级或以上级别证书（提供在有效期内证件），3年以上同类医院管理相关物业服务工作经验。

2.保洁主管1人，要求专科或以上学历，退伍军人优先，年龄不高于50岁，懂管理会沟通，具有专业的医疗保洁技能知识，熟悉保洁服务的整个流程，5年以上医院保洁服务管理工作经验及团队管理经验；具有管理类相关专业中级或以上资格证书；熟悉办公软件操作等。

3.安保主管1人，要求本科或以上学历，退伍军人优先，★具有人社部门颁发的保安员职业资格证书或公安部门颁发的保安员证，★具有有人社部门或消防部门颁发的《建（构）筑物消防员》（或《消防设施操作员》中级或消防设施检测维修保养四级/中级工）以上级别证书（提供在有效期内证件），年龄不高于50周岁，懂管理会沟通，思想品德好。熟悉特种岗位电梯操作、消防、安保工作、熟悉停车场管理工作、熟悉电脑办公软件操作、有物业管理经验。

二、其他服务人员要求

服务人员要求男不超过55周岁，女不超过49周岁，具有良好的语言沟通能力。五官端正，身体健康，能吃苦耐劳、言行规范，能吃苦耐劳、工作认真负责并服从工作安排，执行严格的纪律和岗位责任制严格执行现行规章制度，仪表端庄，对待病人态度要热情和蔼、语言要文明有礼貌，不得与病人或其家属争吵。上班时间不得离岗、窜岗、迟到、早退、做与工作无关的事、不得请他人代岗；上下班须进行指纹打卡或人脸识别打卡，考勤情况须达到99%以上，每月以书面形式报备。

1.保洁人员：（37人以上）责任心强，对于科室驻科保洁人员的更换，必须提前告知科室护士长，专业培训合格方可以上岗。

2.安保人员：（20人以上）退役军人优先，要求身高不得低于160cm，没有违法及刑事犯罪记录。执行严格的纪律和岗位责任制，具有相关岗位证书（消防操作中级证、保安证、安检相关培训证明）。★安保人员必须具有人社部门颁发的保安员职业资格证书或公安部门颁发的保安员证，★监控岗每人必须持有人社部门或消防部门颁发的《建（构）筑物消防员》（或《消防设施操作员》）中级或以上级别证书。

3.后勤保障人员（3人以上）：氧气、水电、维修人员纳入维修班，按照医院相关的工作制度安排开展氧气、水电、杂修和污水处理等相关工作，氧工岗位须持有气体处理和输送职业资格证书（特岗R证）；特种设备管理岗须持有特种设备安全管理和作业证书（特岗A证）；水电工须持有高、低压电工操作证，同时具备相关污水处理经验。

备注：★号条款为必须符合条款。




