附件1：
	序号
	评审因素
	评分细则
	分值

（分）

	一
	技术部分（合计50分）

	1
	主要技术功能参数响应情况
	根据投标人针对【项目需求】的 “（四）建设内容”中标注“▲”号主要技术功能参数条款进行评审（共13项）：每有一条响应为“正偏离”或“符合”或“无偏离”的，该项得1分；响应为“负偏离”的，该项不得分，最高可得13分。

注：投标人必须按照文件的要求进行技术参数逐条响应，根据实际情况填写偏离或者未偏离。
	13

	2
	一般技术功能参数响应情况
	根据投标人针对【项目需求】的 “（四）建设内容”中“服务配套设备”标注非“▲”号参数条款进行评审（共22项）：每有一条响应为“正偏离”或“符合”或“无偏离”的，该项得0.5分；响应为“负偏离”的，该项不得分，最高可得11分。

注：投标人必须按照文件的要求进行技术参数逐条响应，根据实际情况填写偏离或者未偏离。
	11

	3
	安装、调试方案
	由评标委员会根据参选供应商提供的安装调试方案（包括安装调试人员安排、安装调试流程内容）进行评审：

1.能提供涵盖上述内容的安装调试方案，得2分。

2.根据涵盖上述内容的安装调试方案进行评审：
（1）安装调试人员分工及岗位职责明确清晰，安装

调试全流程精准把控、步骤详细具体，完全满足或优于采购需求的，得8分；

（2）安装调试人员分工及岗位职责确定，安装调试流程划分、步骤具体，部分满足采购需求的，得5分；

（3）安装调试人员分工及岗位职责简单，安装调试流程划分、步骤简单，部分满足采购需求的，得2分；

（4）未提供安装调试方案的，不得分。
	10

	4
	培训方案
	由评标委员会根据各参选供应商提供的培训方案（包括设备操作、基本故障排除、培训人员安排内容）进行评审：

1.能提供涵盖上述内容的培训方案，得2分。

2.根据涵盖上述内容的培训方案进行评审：

（1）培训方案具体详细，能安排专职维保人员进行专业技术培训，培训内容涵盖设备操作、基本故障排除且内容描述详实，完全满足或优于采购需求的，得8分；

（2）培训方案完整，能安排维保人员进行专业技术培训，培训内容涵盖完整描述具体，部分满足采购需求的，得5分；

（3）培训方案简单，能安排维保人员进行培训，培训内容简单，不满足采购需求的，得2分；

（4）没有提供培训方案或方案不完整的，不得分。
	10

	5
	固话割接方案
	由评标委员会根据参选供应商提供的固话割接方案（包括割接目的、割接范围、割接准备、割接人员、割接步骤、割接时间、割接风险评估、割接的应急响应、割接的测试认证等）进行评审：

1.固话割接方案具体详细，具有完善的质量保证措施，应急预案详细、合理、服务具体全面，有利于迅速开展固话割接工作的，完全满足并优于本项目采购需求的，得6分；

2.固话割接方案完整，基本具有完善的质量保证措施，应急预案合理、服务基本全面，基本满足本项目采购需求的，得4分；

3.固话割接方案简单，具有不完善的质量保证措施，应急预案不合理、服务不全面，不满足本项目采购需求的，得2分；

4.未提供固话割接方案或方案不完整的，不得分。
	6

	二
	商务部分（合计20分）

	1
	运维服务方案
	由评标委员会根据各参选供应商提供的运维服务方案（包括服务期内的保修方案、应急方案、服务承诺和质量措施）进行评审：

1.能提供涵盖上述内容的运维服务方案，得1分。
2.根据涵盖上述内容的运维服务方案进行评审：
（1）运维服务方案具体详细，具有完善的质量保证措施，应急预案详细、合理、服务承诺具体全面，有利于迅速开展运维及应急服务工作的，完全满足并优于本项目采购需求的，得4分；

（2）运维服务方案完整，基本具有完善的质量保证措施，应急预案合理、服务承诺基本全面，利于迅速开展运维及应急服务工作的，基本满足本项目采购需求的，得3分；

（3）运维服务方案简单，具有不完善的质量保证措施，应急预案不合理、服务承诺不全面，不利于迅速开展运维及应急服务工作的，不满足本项目采购需求的，得2分；

（4）未提供运维服务方案或方案不完整的，不得分。
	5

	2
	驻场运维服务
	根据投标人提供的在项目交付初验投入使用开始，驻场运维服务承诺进行综合评审：

（1）承诺提供1名（或以上）运维工程师驻场运维，驻场时长3年（或以上），服务响应及时、保障力度充分，得5分；

（2）承诺提供1名（或以上）运维工程师驻场运维，驻场时长2年，服务响应及时、保障力度充分，得4分；

（3）承诺提供1名（或以上）运维工程师驻场运维，驻场时长1年，服务响应及时、保障力度充分，得3分。

（4）未提供驻场运维运维服务承诺，不得分。

注：提供承诺函，格式自拟，加盖投标人公章。
	5

	3
	自2023年1月1日以来的业绩和信誉
	每提供一项业绩的合同或中标通知书复印件并加盖公章，得2分，最高得6分，不提供不得分。 

注：以合同签订时间为准。

1.提供合同关键信息（含首页、签字页）或中标通知书证明文件作为得分依据。

2.资料均要求提供扫描件加盖投标人公章。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
	6

	4
	使用用户评价
	提供使用用户评价，每提供一个类似“满意”或“非常满意”或“优”的使用用户评价得2分，本项最高不超过4分。须提供用户单位的评价证明（格式自拟，须加盖用户单位印章）
	4

	三
	报价部分（合计30分）

	1
	投标报价得分
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值

备注：投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数
	30

	合计
	100分


