附件1：

	序号
	评审因素
	评分细则
	分值

（分）

	一
	技术部分（合计50分）

	1
	维保方案与采购需求符合性
	投标人维保方案应对照本采购需求逐项响应，评审以下要素：

①季度巡检计划：每季度上门1次、全年4次，明确机组外观及燃油、润滑、进排气、启动、电气等系统的检修项目、流程与标准；   
②年度维保计划：按需求清单列明机油滤清器、柴油粗/细滤清器、空气滤清器、润滑油、水箱宝等材料的型号、数量及更换安排，以及机油更换、油路水路电路检测和安装调试；

③质量目标与实现措施：承诺维保质量目标（机组完好率、维保及时率、材料合格率等，不得低于采购需求相关要求），并说明实现上述目标的具体措施及作业安全要求（作业规程、断电挂牌、防护用品配置）；

④维保报告及台账档案：每次维保后提交维保报告及运行状况反馈，建立服务台账并归档管理，方案中提供维保报告样板；

⑤配件保障机制：200元及以下配件含在报价内并附不随市场波动的配件清单，承诺配件为正品并提供来源证明，超200元配件的报批、报价及结算流程。
根据投标人对以上要求的响应情况进行打分，每满足一项要求得5分，合计25分。
	25

	2
	服务响应与应急保障方案
	投标人应作出服务响应与应急保障承诺并制定方案，评审以下要素：

①24小时技术支持承诺并提供值守安排（联系人及联系电话）；

②故障响应承诺：接故障通知后1小时内电话响应、3小时内抵达现场处理；

③遇院方重大事项提供上门技术服务保障；

④突发故障及停电应急处置流程、应急人员与备件保障；

⑤机组短期无法修复时的临时供电保障预案。
根据投标人对以上要求的响应情况进行打分，每满足一项要求得3分，合计15分。
	15

	3
	项目团队及人员配备
	评审以下要素：

①项目负责人持有有效低压电工作业证（特种作业操作证）或机电类职称证书，且3年（含）以上柴油发电机组或同类机电设备维保经验；

②技术人员不少于2名，其中至少1名具备机电、电气、机械等相关专业背景（学历或职称证明）；

③至少1名现场工作人员持有效低压电工作业证（提供有效期内证书复印件）；

④人员稳定性及替补机制：拟投入人员为投标人正式员工（提供近3个月社保缴纳记录），承诺服务期内不擅自更换项目负责人及主要技术人员，确需更换须经采购人书面同意，并提供替补人员名单及交接安排。
根据投标人对以上要求的响应情况进行打分，每满足一项要求得2.5分，合计10分。

注：须提供负责人及主要人员履历、社保（或劳动关系）及资格证书并加盖公章，否则该项不予计分。
	10

	二
	商务部分（合计30分）

	1
	自2023年1月1日以来的同类项目业绩
	投标人每提供一项其承接的柴油发电机组维保（或同类机电设备维保）业绩的合同或中标（成交）通知书复印件并加盖公章，得5分，最高得15分，不提供不得分。
注：以合同签订（或中标）时间为准，提供合同关键信息（含首页、签字页）或中标（成交）通知书；无证明资料或专家无法据资料判断的，一律不得分。
	15

	2
	使用用户评价
	投标人须提供既往同类服务使用单位的用户评价证明。每提供一份评价结论为“满意”“非常满意”“优”或同等级别肯定性评价的有效证明，得5分，本项最高得15分。评价证明应包含明确评价结论并加盖用户单位公章（或行政印章），否则不予计分。
	15

	三
	报价部分（合计20分）

	1
	投标报价得分
	投标报价得分＝（评标基准价／投标报价）×价格分值（20分）。
评标基准价：满足采购文件要求且投标报价最低的有效报价为评标基准价（如本项目对评标基准价另有规定的，从其规定）。
备注：投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。
	20

	合计
	100分


