附件3：

	序号
	评审因素
	评分细则
	分值

（分）

	一
	技术部分（合计50分）

	1
	总体服务方案及服务流程
	对项目理解准确，组织架构、接车预约、故障诊断、维修报价、审批、作业、竣工检验、交车回访等流程完整可行，针对性强。

完全满足且优于采购需求的，得13分；完全满足采购需求的，得8分；不完全满足采购需求的，得4分；其他或不提供的，得0分。

备注：提供服务方案及流程内容。
	13

	2
	日常维保及配套服务方案
	日常维修保养、年审代办及年审前检修、出险估价定损理赔及修复、拖车、洗车等服务内容齐全，时限、责任和操作流程明确可行。

完全满足且优于采购需求的，得12分；完全满足采购需求的，得8分；不完全满足采购需求的，得4分；其他或不提供的，得0分。

备注：提供维保服务方案及流程内容。
	12

	3
	维修质量、质保及档案管理
	执行机动车维修国家、行业规范；维修质量质保按行业规范执行，更换配件质保期不低于配件生产厂家标准，并在报价附表中逐项列明品牌、型号、质保期；每车每次维修留存送修单、维修清单、更换配件清单、结算单，档案保存不少于3年；返修响应及时。

完全满足且优于采购需求的，得12分；完全满足采购需求的，得8分；不完全满足采购需求的，得4分；其他或不提供的，得0分。

备注：提供质量制度、质保承诺、档案样式及承诺函等。
	12

	4
	人员、设备及应急救护车保障
	1.人员部分（6分）：①项目负责人1名得2分；②维修技师每提供1名得1分，最高2分；③拖车司机提供1名得1分；④洗车人员提供1名得1分。不提供不得分。
2.设备部分（4分）：①维修工位≥2个得1分，仅1个得0.5分；②举升设备≥2台得1分，仅1台得0.5分；③提供检测设备清单得1分；④提供洗车设备及拖车设备得1分。不提供不得分。
3.应急保障部分（3分）：每提供一项有效应急承诺得1分，最高3分，包括24小时值班、救护车优先维修、节假日保障、拖车/上门响应时限。

备注：提供人员清单及证书、设备清单证明、应急承诺函。
	13

	二
	商务部分（合计30分）

	1
	自2023年1月1日以来的同类项目业绩
	2023年1月1日至投标截止日，承接公务车辆或救护车维保服务项目，每提供1个合同得5分，最高15分。同一项目不重复计分。

备注：提供合同关键页或中标/成交通知书复印件加盖公章，否则不予计分。
	15

	2
	使用用户评价
	投标人须提供既往同类服务使用单位的用户评价证明。每提供一份评价结论为“满意”“非常满意”“优”或同等级别肯定性评价的有效证明，得5分，本项最高得15分。

备注：评价证明应包含明确结论并加盖用户单位公章，否则不予计分。
	15

	三
	报价部分（合计20分）

	1
	工时费定额下浮率
	下浮率不得低于30%，低于30%作无效报价。

以有效供应商中的最高下浮率为评标基准下浮率，得20分；其他供应商得分=（投标下浮率/评标基准下浮率）×20。计算结果保留两位小数。
	20

	合计
	100分


